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1. Introduction 

1.1. Propose of this document 

 เอกสารฉบับนี้ (Software Requirement Specification หรือ SRS) จัดท าขึ้นเพื่อก าหนดขอบเขตการท างาน
ในโครงการ Preorder and Subscription ส าหรับรองรับการขาย โดยรายละเอียดเนื้อหาของเอกสารประกอบไป
ด้วยค าอธิบายขอบเขตการท างาน และความต้องการของผู้ใช้รวมถึงวัตถุประสงค์และที่มาที่ไปในการพัฒนาระบบ 
เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้ สามารถเข้าใจและมองเห็นภาพไปในทิศทางเดียวกัน โดยพื้นฐานการท างานของ
ระบบ รวมถึงขอบเขตการ Customize และ Interface Software 
 

1.2. Definition, Acronyms, Abbreviations 

Baimiang ABB. Explanations 
SRS Software Requirement Specification 

Subscription การขายสิทธิ์ให้ลูกค้า โดยลูกค้าเข้ามารับสินค้าตามสิทธิ์จนกว่าสิทธิ์
จะหมด 

Preorder เป็นการขายสินค้าล่วงหน้าให้ลูกค้า กรณียังไม่มีสินค้าในร้าน 

 
1.3 Problem definition and Requirements 

เนื่องจากทางบริษัท ไบร์ทมายด์ รีเทล จ ากัด มีความต้องการที่จะจัดการขายสินค้าเพ่ือให้รองรับการท า preorder 
และท า subscription เพ่ือรองรับการขายในรูปแบบใหม่ๆ 
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2. Scope of the system 

 Interface Application ที่ท าการพัฒนา และแก้ไขในครั้งนี้ เกี่ยวข้องกับโมดูลหลักดังนี้ 

User Module Program Module Description 
1. AdaLink Inbound/Outbound รับ/ส่งข้อมูลให้ SAP 

2. AdaStoreBack Web Application ระบบหลังบ้านปรับเรื่องการบันทึกข้อมูล 

3. AdaStoreFront Windows Application ระบบการขายหน้าร้านที่รองรับ สั่งขาย มัดจ า 
และการรับสิทธิ์ 

2.1  

3. Interface Process and Software Requirement Specification 

ในส่วนนี ้จะแสดงรายละเอียดความต้องการของผู ้ใช้และอธิบายการท างานที่เกี ่ ยวข้องกับ Requirement 
ประกอบด้วย Requirement ดังนี้ 

 
3.1. System Interface 

สว่นของ Interface ที่ต้องปรับเพิ่มเติม 
 

interface 
No. 

Interface description Channel Time Type 
XML 

Direction  Remark 

14 ARINVOICE Restful/JSON Day-end 
 

Outbound 
 

15 AR_ARCreditmemo Restful/JSON Day-end 
 

Outbound 
 

16 Iicoming Restful/JSON Day-end  Outbound  
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ตาราง Requirement 

RFP NO Description System 

RFP001 รองรับการสร้างแพ็คเกจโดยส่วนกลางเท่านั้น (ส่วนสาขาไม่สามารถสร้างได้) Subscription 
RFP002 รองรับการก าหนดรายละเอียดแพ็คเกจ (ชื่อ, สินค้า, จ านวน, ราคาปกติ, 

ระยะเวลา) 
Subscription 

RFP003 รองรับการก าหนดเงื่อนไขการรับสินค้า (รับได้วันละกี่ครั้ง/กี่ชิ้น) Subscription 

RFP004 รองรับการเลือกวันที่/เวลาที่ลูกค้าจะเริ่มรับสินค้าครั้งแรก Subscription 

RFP005 รองรับการช าระเงินเต็มจ านวนเท่านั้น (Full Payment Policy) Subscription 
RFP006 รองรับการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่มีข้อมูล Subscription ครบถ้วน Subscription 

RFP007 รองรับหน้าจอ Monitor/Dashboard Subscription 
RFP008 รองรับการรับค าขอจัดส่งสินค้าถึงบ้าน (Delivery Request) 

(คิดค่าจัดส่งเพิ่ม) 
Subscription 

RFP009 รองรับการยกเลิก Subscription โดยลูกค้า Subscription 
RFP010 รายงาน Subscription Subscription 

RFP011 รองร ับการส ่งยอดต่อส ินค้า+การช  าระเง ินไปยัง SAP (AR Invoice + 
Incoming Payment) 

Subscription 

RFP012 การรับของที่จุด cashier จากการค้นข้อมูล / Scan barcode Subscription 

RFP013 รองรับการจองสินค้า Pre-order 
RFP014 รองรับการรับสินค้าจากการจอง Pre-order 

RFP015 รองรับการคืนสินค้า Pre-order 
RFP016 รองรับการออกใบก ากับภาษีของมัดจ า Pre-order 

RFP017 รองรับการส่งยอดมัดจ าสินค้า+การช าระเงิน ไปยัง   
SAP(ARInvoice+Incoming) 

Pre-order 

RFP018 รายงาน pre-order Pre-order 
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3.2. Requirement Specification 

 
 
 

Req. No. RFP001 
Req. Name. รองรับการสร้างแพ็คเกจโดยส่วนกลางเท่านั้น (ส่วนสาขาไม่สามารถสร้างได้) 

Req. 
Description 

โดยการก าหนดสิทธิ์ การสร้างแพ็คเกจของสินค้า ก าหนดให้ส่วนกลางสามารถสร้างสินค้าแพคเกจ
เท่านั้น 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

1. สินค้าแพคเกจจะสร้างจาก SAP  และ Interface มาท่ีระบบ POS 
2. ก าหนดสิทธิ์การแก้ไขสินค้าเฉพาะส่วนกลาง ไม่อนุาาตให้สาขาแก้ไขได้ 

Limitation  
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Req. No. RFP002 
Req. Name. รองรับการก าหนดรายละเอียดแพคเกจ (ชื่อ, สินค้า, จ านวน, ราคาปกติ, ระยะเวลา) 

Req. 
Description 

Step ในการสร้างข้อมูลสินค้า 
1. สร้างรหัสสินค้าจาก SAP 
2. ใน AdaStoreBack ปรับข้อมูลสินค้าเพ่ิมเติม จะต้องเลือกประเภทสินค้าเป็น ตั่ว/แพ็คเกจ 

 
3. ก าหนดรายละเอียดอ่ืนๆของสินค้า เช่น หน่วยนับ บาร์โค๊ด 
4. ก าหนดข้อมูลกลุ่มสินค้าในแพ็คเกจ  จากแท็ป “แพ็คเกจ” 

4.1. ก าหนดกลุ่ม A1 
4.2. เลือกสินค้าเข้ากลุ่ม A1 ก าหนดจ านวนสินค้าที่ใช้ และจ านวนสิทธิ์สูงสุด 

 
4.3. ก าหนดกลุ่มและสินค้าจนครบ 

5. ก าหนดราคาจากเอกสารปรับราคา เพ่ือก าหนดราคาให้แพ๊คเกจ 
6. ก าหนดเงื่อนไขกิจกรรม การขาย/การรับสินค้า 

จากเมนู กิจกรรม ส าหรับก าหนดข้อมูลแพ็คเกจเพ่ิมเติม 
6.1. ก าหนดช่วงการขาย จากวันที่-ถึงวันที่ 
6.2. ก าหนดชวงวันที่รับ จากวันที่-ถึงวันที่ (ช่วงครอบคลุมการรับของและสามารถก าหนด

ย่อยตามกลุ่มได้อีก 
6.3. ก าหนดสิทธิ์รับสูงสุดต่อวัน 
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Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation สิทธิ์การรับต่อวัน หมายถึงสามารถรับได้สูงสุด x ชุดต่อวัน เช่นก าหนด 3 สิทธิ์ต่อวันหากวันนี้รับครบ
แล้วระบบจะไม่สามารถรับได้เพ่ิมอีกยกเว้นสามารถ Authorized สิทธิ์ได้ 
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Req. No. RFP003 
Req. Name. รองรับการก าหนดเงื่อนไขการรับสินค้า (รับได้วันละกี่ครั้ง/กี่ชิ้น) 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

การก าหนดเงื่อนไขในการรับสินค้าสูงสุดต่อวัน 
สามารถก าหนดเงื่อนไขการรับจ านวนสินค้าสูงสุดต่อวันได้ โดยก าหนดที่หน้ากิจกรรม 

 
 
โดยจ านวนนี้จะเป็นจ านวนที่ limit ในการรับของแพ็คเกจนั้นๆ ไม่สามารถรับเกินได้ แต่
สามารถ Authorized จ านวนนี้ได้โดยใช้สิทธิ์คุมตัวอย่างเช่น 
สิทธิ์ต่อวัน 3 ครั้งหากสินค้านี้ลูกค้าเหลือสิทธิ์เยอะแต่จ านวนวันที่จะรับอาจไม่พอ พนักงาน
สามารถใช้ authorized เพ่ือระบุจ านวนรับเกินกว่าที่ระบุได้ เพื่อไม่ให้ลูกค้าเสียสิทธิ์ในการรับ
สินค้าได้ การขอ authorized สิทธิ์จะสามารถท าได้ทั้งแบบที่เป็น ส่งให้และลูกค้ามารับเองที่
สาขา 
 
ก าหนดช่วงการรับย่อย: 
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กลุ่มการรับสามารถก าหนดกลุ่มย่อยที่ใช้รับสินค้าได้เช่น ใน แพ็คเกจ มี 2 กล่ม 
กลุ่ม A ก าหนดรับ 1/11/2025 – 15/11/2025 หมายถึงกลุ่ม A นี้ยังบังคุบในการรับว่าจะรับ
ได้ไม่เกินช่วงที่ระบุ 
กลุ่ม B ก าหนดรับ 16/11/2025 – 30/11/2025  จากตัวอย่างจะเห็นว่าแต่ละกลุ่มจะแยกรับ
ต่างกัน ช่วงใหา่จะเป็น 1/11/2025-30/11/2025  

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation 1. สิทธิ์การรับสูงสุดต่อวัน คือจ านวนสิทธิ์ที่รับหาก รับไปแล้วระบบจะตรวจสอบไม่ให้
รับเกิน แต่สามารถขอ authorized จากพนักงานที่มีสิทธิ์ได้ 
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Req. No. RFP004 
Req. Name. รองรับการเลือกวันที่/เวลาที่ลูกค้าจะเริ่มรับสินค้าครั้งแรก 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนการซื้อแพคเกจ ระบบจะให้เลือกระบุ วันที่ สาขา ประเภทการรับ และรหัสในการรับ
สินค้าได้ เพื่อใช้ส าหรับก าหนดข้อมูลให้รู้ว่า ลูกค้าจะมารับสินค้าเม่ือไหร่และตามเงื่อนไขการ
รับของสินค้าแพ็คเกจด้วย 

 
 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
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Req. No. RFP005 
Req. Name. รองรับการช าระเงินเต็มจ านวนเท่านั้น (Full Payment Policy) 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

การซื้อ แพ็คเกจ จะต้องบังคับจ่ายเต็มจ านวนเท่านั้น ไม่อนุาาตจ่ายส่วนใดส่วนหนึ่งหรือจ่าย
บางส่วนได้   

1. ใช้การช าระตามหน้าจอช าระ ปกติ 
2. สามารถใช้ส่วนลดอ่ืนๆ ได้ เช่น coupon , ส่วนลดแต้ม 

 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
 

Req. No. RFP006 
Req. Name. รองรับการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่มีข้อมูล Subscription ครบถ้วน 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแสดงข้อมูลการพิมพ์ 
1. ชื่อแพคเกจ 
2. จ านวนสิทธิ์ในแพคเกจ 
3. สาขาที่รับ/ส่งสินค้า 
4. วันที่เริ่มรับสินค้า 
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Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  

 

Req. No. RFP007 

Req. Name. รองรับหน้าจอ Monitor/Dashboard 
Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพ่ิมหน้า Dashboard เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลของแพ็คเกจต่างๆ ของลูกค้า  

 
 

1. แสดงเลขที่บิลขายแพตเกจ/วันที่ซื้อ  
2. ประเภทรับเอง/ส่งให้ 
3. จ านวนสิทธิ์ คงเหลือ 
4. รายการข้อมูลที่ส่งให้ 
5. การจัดการ picking list รายการสินค้าที่จะจัดส่ง 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
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Req. No. RFP008 

Req. Name. 
รองรับการรับค าขอจัดส่งสินค้าถึงบ้าน (Delivery Request) 
(คิดค่าจัดส่งเพ่ิม) 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
กรณีส่งสินค้า :  
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1. จะต้องสร้างเอกสาร packing list ส าหรับสินค้าที่ต้องส่งโดยโทรสอบถามลูกค้าว่า จะรับ
สินค้าอะไรบ้างกี่ชุด 

2. เมื่อได้รายละเอียดรายการสินค้าแล้วให้ท าการท าเอกสารจัดสินค้าและอนุมัติ 
3. และสร้างเอกสารใบส่งสินค้าและอนุมัติ (stock จะตัด ณ จุดนี้) 
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4. เมื่อ rider ส่งส าเร็จก็จะกลับมาอนุมัติการส่งสินค้า 
 

 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation การขายสินค้าแพ็คเกจจะต้องแยกขายค่าขนส่งออกต่างหาก หากมีคิดค่าขนส่ง 
เช่น ยอดสินค้า 1500 ค่าขนส่งคิด 2 ครั้ง 150 ยอดค่าขนส่งจะต้องเปิดบิลขายสินค้าค่าขนส่ง
ต่างหาก 
 

 

 

Req. No. RFP009 
Req. Name. รองรับการยกเลิก Subscription โดยลูกค้า 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีการยกเลิก subscription ระบบสามารถอนุาาตให้พนักงานสามารถท าการยกเลิก 
subscription ที่เหลือโดย ระบบจะให้ระบุเหตุผลการยกเลิกและจะไม่มีผลในเรื่องการคืนเงิน 
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Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation การคืนเงินจะเกิด ข้างนอกระบบ หากมีเช่น ไปด าเนินการที่ SAP 

 

 

Req. No. RFP010 
Req. Name. รายงาน Subscription 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลรายงาน 
Store Code รหัสสาขา 

Store Name ชือ่สาขา 

Reciept No. เลขทีใ่บเสร็จ 

Package Id 
รหัส,ชือ่ ของแพ็กเกจ 

Package Name 

Amount ราคาแพ็กเกจ 

Create Date วันทีซ่ ือ้แพ็กเกจ 

ABS/Store 

คา่เฉลีย่บลิ / สาขา 

ยอดขายทัง้หมด/จ านวนบิลทัง้หมด (ตอ่ 1 สาขา) 

ABS/all Store 

คา่เฉลีย่บลิ / ทัง้หมดทกุสาขา 

ยอดขายรวมทกุสาขา / จ านวนบิลทัง้หมดทกุสาขา 
Set NO เลขทีก่ลุม่ภายในแพ็กเกจ 
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Package item Code รหัสภายในกลุม่แพ็กเกจ 

จ านวนเต็ม จ านวนครัง้ทีรั่บออเดอรท์ัง้หมด 

Item Code 
รหัส,ชือ่ ของ Item ทีล่กูคา้ไดรั้บไปแลว้ ตามล าดับ 

Item Name 

Category   

จ านวนขาย จ านวนทีล่กูคา้รับ Item 

Unit หน่วย Item  

Delivery Date เวลาทีส่ง่ในแตล่ะรอบ 

จ านวนคงเหลอื จ านวนทีเ่หลอืทัง้หมดในการสง่มอบ 

Package Expire Date วันหมดอายแุพ็กเกจ 

จ านวนวันไมข่าย 

 นับจากวันสดุทา้ยที ่Reciept No. นัน้ๆ ไมม่ารับสนิคา้คะ่ 

เชน่ มารับลา่สดุ วันที0่9/12/25  วันนี ้

11/12/25  เทา่กบัจ านวนวนัไมข่าย 2วันคะ่ 

 

Customer Name ชือ่ลกูคา้ 

Tel No เบอรโ์ทรลกูคา้  
Technical 
Assumption(s
) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
 

Req. No. RFP011 

Req. Name. รองรับการส่งยอดต่อสินค้า+การช าระเงินไปยัง SAP (AR Invoice + Incoming Payment) 
Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

การส่ง Interface 
ARINVOICE :  
   Preorder : ให้สร้างรหัสสินค้า ใหม่ส าหรับเป็นสินค้ามัดจ า ยอดท่ีส่งจะเป็นยอดติดลบ 
   Subscription : ให้สร้างรหัสสินค้าใหม่ส าหรับเป็นสินค้า subscription ยอดท่ีส่งจะเป็น
ยอดติดลบ 
 
AR__CreditNote : การคืนจะไม่อนุาาตคืนข้าม วันหากมีการคืน ในวันให้หักล้างการขาย
และคืน ถึอว่าไม่เกิด transaction 
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Incoming : สร้างประเภท การช าระส าหรับ subscription/preorder 
 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation ไม่อนุาาต คืนข้ามวัน 

 

Req. No. RFP012 

Req. Name. การรับของที่จุด cashier จากการค้นข้อมูล / Scan barcode 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

Process : 
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1. พนักงาน scan หรือ key รหัสรับสินค้า 
2. ระบบตรวจสอบ Quota สิทธิ์คงเหลือพร้อมทั้งแสดงรายการสินค้าที่สามารถหยิบได้ 
3. พนักงานระบุจ านวนตามสิทธิ์ 
4. ท าเอกสารการรับสินค้า (ใบส่งของ)  

 
Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
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Req. No. RFP013 
Req. Name. รองรับการจองสินค้า 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
ขั้นตอนในการท า 
1. ลูกค้าแจ้งขอจองสินค้าหรือซื้อสินค้าท่ีไม่มีของ 
2. พนักงานร้าน ท าเอกสารใบสั่งขายที่ POS โดย Scan สินค้าท่ีต้องการสั่ง 

เอกสารใบสั่งขายจะได้ ราคา และโปรโมชั่น ณ ปัจจุบัน 
3. พนักงานร้าน ท าเอกสารใบมัดจ าอ้างอิงใบสั่งขาย 
4. การช าระค่ามัดจ า ต้องรับแบบเต็มจ านวน(operation) 
5. พิมพ์ Slip ใบรับของ 
6. ออกใบก ากับภาษีแบบเต็มรูป (กรณีลูกค้าร้องขอ) 
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Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation 1. ขั้นตอนการสั่งสินค้าเพ่ือน ามาให้ลูกค้าของร้าน ท าจากระบบภายนอก  
2. รับเข้ามาผ่านกระบวนการ PO จาก SAP หรือใบเรียกเข้าสินค้าจาก EDI 

 

 

 

Req. No. RFP014 

Req. Name. รองรับการรับสินค้าจากการจอง 
Req. 
Description 
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ขั้นตอนในการท า 

1. ใบ PO/ใบเรียกเข้า 
2. ท าการรับสินค้าตามใบ PO/ใบเรียกเข้า 
3. ตรวจสอบรายการสั่งจอง และโทรตามลูกค้า 
4. ดึงรายการสั่งจองมารับสินค้า 
5. จบบิลใบสั่งจอง 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
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Req. No. RFP015 
Req. Name. รองรับการคืนสินค้า 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
ขั้นตอนในการท า 

1. ลูกค้าแจ้งขอคืน 
2. บัาชีตรวจสอบ กรณีภายในวัน อนุมัติท าในโปรแกรม ข้ามวันไม่อนุมัติ ให้ท า 

process นอกโปรแกรม (SAP) 
3. ท ารายการยกเลิกมัดจ า 
4. ช าระ 
5. พิมพ์ Slip 
6. ออกใบลดหนี้ถ้าเคยออกใบก ากับแล้ว 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 

 



 
 
 

 

Software Requirement Specification (SRS) – For Baimiang  Page | 25 

 

Need(s) 
Limitation  

 

 

Req. No. RFP016 
Req. Name. รองรับการออกใบก ากับภาษีของมัดจ า 

Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

สามารถท าเอกสารใบก ากับภาษีส าหรับใบมัดจ า หรือใบลดหนี้กรณีมีการท าใบก ากับภาษีแล้ว 
รองรับหน้าใบก ากับภาษี สามารถอ้างอิงเอกสารใบมัดจ า (Abb) ดึงมาท าใบก ากับภาษีอย่าง
เต็มได้ 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  

 

Req. No. RFP017 

Req. Name. 
รองรับการส่งยอดมัดจ าสินค้า+การช าระเงิน ไปยัง   
SAP(ARInvoice+Incoming) 

Req. 
Description 
 
 

การ Interface มัดจ าจากระบบ POS ส่งไปยัง SAP 
1. ให้สร้างสินค้าใหม่ส าหรับค่ามัดจ า 
2. การส่งยอดมัดจ า POS จะส่งไปในสินค้านี้ 
3. ยอดท่ีส่งจะต้องเป็นยอดติดลบ 
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4. ไม่มีการท าเอกสารข้ามวัน สามารถท าภายในวันเท่านั้นกรณียกเลิก 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  
 

Req. No. RFP018 

Req. Name. รายงาน pre-order 
Req. 
Description 
 
 
 
 
 
 
 

 

รหัสสาขา 
สาขา 
วันที่ 

เลขใบสั่งขาย 
อ้างอิงเลขที่ใบมัด
จ า 
อ้างอิงเลขที่บิล 
อ้างอิงเอกสาร 

ประเภทเอกสาร 
ประเภทเคร่ืองจุด
ขาย 
ช่องทางการขาย 

ลูกค้า 
รหัสสินค้า 
ชื่อสนิค้า 

จ านวนสั่งขาย 
จ านวนรับของ 

จ านวนค้างรับ 
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 หน่วย 
ราคา/หน่วย 
ยอดขาย 
ส่วนลด 
มูลค่าแยกภาษ ี

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ลดท้ายบิล 

มูลค่ารวมหลังลด
ท้ายบิล 
ยอดปัดเศษ 

ยอดขายสุทธ ิ
ยอดขายรวม 
ยอดช าระรวม 
ช าระโดย 

ธนาคาร 
หมายเลขอ้างอิง 

สถานะการขาย 
สถานะ Pre-Order 

 

Technical 
Assumption(s) 
and/or 
Customer 
Need(s) 

 

Limitation  

 

 

4. Version History 

Revision History 
Version Description of Changes Modified By Date 

00.01.00 Initial version Chaiya B. 15/12/2025 

01.00.00 Dev Approved version Chaiya B. 16/12/2025 
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Acceptance Software Requirement Specification 
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